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En primer lugar, quiero agradecer a la Biblioteca de la Escuela, en la persona de su
Directora, Rocio Raya, que hayan pensado en mi para impartir esta conferencia.

Es un honor para mi, y lo hago con sumo gusto.

Corria el afio 1955. Fruto de una relacion entre dos estudiantes, Joanne Carole Schieble
(estadounidense de ascendencia suiza y alemana) y Abdulfattah Jandali (inmigrante
sirio musulman) nacié un nifio en San Francisco, California, el 24 de febrero.

Eran dos estudiantes universitarios que tuvieron un hijo antes de lo que deseaban. Lo
dieron en adopcién con la condicién de que los padres adoptivos fueran también
universitarios. Los mejores candidatos para padres adoptivos lo rechazaron porque
querian una nifa.

Finalmente aparecié una pareja no universitaria, a la que aceptaron finalmente porque
se comprometié a dar al recién nacido estudios universitarios.

Posteriormente, Abdulfattah y Joanne Jandali se casaron y tuvieron otra hija: Mona
Jandali, conocida como Mona Simpson (escritora de cierto renombre). Conocié a su
hermano ya en la edad adulta.

Los padres adoptivos fueron Paul Jobs (mecdanico ferroviario) y Clara Hagopian (ama de
casa, de origen armenio). El compromiso que habian adquirido era bastante exigente
para ellos porque no tenian demasiados recursos.

De Clara no hay muchas fotos, entre otras cosas porque muri6 en 1986, antes de que su
hijo fuera tan famoso como lo fue después. De hecho, yo no he encontrado ninguna foto
suya, ni buena ni mala.

Aparte de este nifio, los Jobs adoptaron otra hija: Patty Jobs, que tampoco es muy
conocida. El nifio se llamé Steven Paul Jobs.

En 1961 la familia Jobs se trasladé a Mountain View, al sur de Palo Alto, que empezaba
a convertirse en un centro importante de la industria electrénica.

Desde chico, el padre le mostraba las peculiaridades de la mecédnica. Steve admiraba el
modo en que su padre resolvia los problemas mecdnicos con sus conocimientos y
habilidades.

Asistio a la escuela primaria Cupertino Middle School y a secundaria Homestead High
School (en Cupertino también).



Fue una vecina y compaiiera de colegio quien le hizo ser consciente de que era
adoptado. Le pregunt6: ;entonces es que tus padres no te querian? Desde entonces, esta
idea le atormentd, aunque después no lo admitiera demasiado.

Ya entonces le interesaba la electrénica y el ‘cacharreo’, queriendo emular a su padre en
sus conocimientos y habilidades, aunque trasladados al mundo de la electrénica.

Se unié al Hewlett-Packard Explorer Club, donde ingenieros de Hewlett-Packard
mostraban a los jévenes sus nuevos productos. Fue alli donde Steve vio su primera
computadora, a la edad de 12 afios.

En una de las reuniones del Club, Steve preguntd al por entonces presidente de la
compaiifa, William Hewlett, sobre algunas piezas que necesitaba para completar un
proyecto de clase. William qued6 tan impresionado que se las proporciond y le ofrecid
realizar unas pricticas de verano en su compaiifa. Steve seria luego contratado como
empleado veraniego, coincidiendo allf con otro Steve, Steve Wozniak.

Era obvio que el nifio era ‘especial’, como decia su padre. Hoy dirfamos ‘superdotado’.
De hecho en el colegio lo quisieron adelantar dos cursos, respecto de su edad, aunque
sus padres consintieron un solo curso de adelanto. Todo esto estuvo a punto de hacer
que el joven Steve se malograra, ya que no encontraba el ambiente adecuado.

Por ejemplo, utiliz6 sus conocimientos (y los de Wosniak) para construir el “Blue box”,
un aparato que producia los mismos tonos que haria la operadora para hacer una
llamada a larga distancia, con lo que se podian hacer estas llamadas de forma gratuita.
Como anécdota, Wozniak llam6 un dia al Vaticano y se identific6 como Henry
Kissinger, poniendo acento aleman. Pidi6 hablar con el Papa, que por entonces era
Pablo VI. Pero el Papa estaba durmiendo y finalmente no lo consiguid.

También inventaron un generador de onda de TV que interferia con la sefial recibida, y
con el que se divertian molestando a sus amigos y conocidos, haciéndoles creer que
debian tocar la antena o mantenerla en una determinada posicion para ver la tele.

En 1972 los padres de Steve cumplen su promesa y lo envian al Reed College de
Portland (Oregén), una de las universidades més caras, elegida por el propio Steve, que
ya tenia una fuerte personalidad.

Descart6 Berkeley, Stanford, etc., que eran mds proximas y econdmicamente
asequibles. Pero segtin Steve eran para gente que ya sabia lo que queria hacer. Les dijo a
los padres que o Reed College o nada. Los padres cedieron, fieles a su promesa de
diecisiete afios antes, aunque no estaba claro que sus ahorros de toda la vida les
permitieran pagar las matriculas. No dejo a sus padres entrar con €l a la Universidad, y
ni siquiera se despidio de ellos o le agradecid el esfuerzo.

El Reed College era un centro de élite artistica, donde, a pesar de las altas exigencias
académicas (se suponia que todos los alumnos eran excelentes, ni siquiera preguntaban
por sus notas), se fomentaba el espiritu liberal y hippy. Existia, por ejemplo, la Liga
para el Descubrimiento Espiritual (League for Spiritual Discovery, LSD).



Alli tom¢ 4cido y se hizo fan de Bob Dylan. Eran los tiempos de la guerra del Vietnam,
del Watergate, etc.

Decia que el deporte organizado era una cosa fascista.

No se sabe qué estudios siguidé Steve Jobs en Reed. Lo cierto es que después de un
semestre dijo que aquello no le interesaba y que no queria gastar el dinero de sus padres.

Dej6 los estudios formales, aunque siguié tres semestres mas asistiendo por libre a
ciertas clases y viviendo de pequefios trabajillos que hacia. Siguié por ejemplo un curso
de caligrafia, que luego le fue util. Lo cierto es que estuvo siempre interesado en una
mezcla de tecnologia y arte.

A pesar de abandonar los estudios, el Reed College dejé una huella importante en Steve.

Iba descalzo a todas partes. No se lavaba porque decia que comiendo sélo frutas no lo
necesitaba.

Siguiendo su interés por la filosofia y la contracultura, el zen, el budismo y el
veganismo (en realidad, comia sélo fruta o zanahorias, llegando a adquirir un color
r0jizo), pasoé siete meses en la India en busca de iluminacion espiritual.

En 1974 (con 19 afios de edad) vuelve a California, y consigue un trabajo como técnico
en la empresa fabricante de video-juegos ATARI Inc.

Existia un juego, llamado Pong, para dos jugadores, pero le encargaron a Steve Jobs
hacer una version para un solo jugador, que se llamaria Breakout. Le ofrecieron 750
USD més un plus de 50 USD por cada chip que ahorrara desde 50 chips y otro de 100
USD por cada dia de adelanto. Jobs prometié hacerlo en CUATRO dias.

Pero en realidad, €l no tenia mucha idea de disefio con chips, por lo que buscé a su
amigo Steve Wosniak (que trabajaba en Hewlett-Packard) y lo convencié para que le
ayudara.

Woz se pasoé cuatro dias sin dormir, pero cumplié el compromiso. Pagaron a Steve Jobs
5000 USD, pero a Wozniak sélo le entregé 350, sin hablarle del ahorro de chips.

Por cierto, que esto es lo Steve Jobs ha sabido hacer muy bien: buscar a la persona
adecuada para llevar a cabo sus ideas.

De la mano de Steve Wosniak, empez6 a asistir al Homebrew Computer Club. Wosniak
le conté que estaba intentando construir un pequefio computador casero, aunque Woz
estaba decidido a compartir el disefio en el club.

Steve Jobs le convenci6 de las posibilidades comerciales que tenia y se encargd de las
ventas y negociaciones, mientras que Wozniak construia la maquina. Naci6 el Apple I.

Wozniak ofrecid su disefio a Hewlett-Packard, que desechd la idea de un computador
personal, por ridicula. Wozniak se sinti6 libre ya para crear Apple Computer junto a
Steve Jobs en 1976 (tenia 21 afios). Para ello vendi6 la furgoneta Volkswagen.



Vendieron unos 200 ejemplares del Apple 1. Se considera el primer ordenador personal
de la historia.

El nombre de Apple lo eligié Jobs como recuerdo de su aficién a las frutas, y porque
habia trabajado recolectando manzanas.

Trabajaban en el garaje de la casa de los padres de Steve Jobs, una modesta casa para
los estandares americanos. Era la sede oficial de Apple Computer.

Al comienzo hubo un primer logo de Apple, en el que se hacia referencia a Isaac
Newton y su famosa manzana. Durd sé6lo un afio porque Steve decia que era demasiado
complicado e intelectual.

En 1977 mejoraron el modelo y produjeron el Apple II, que fue el primer ordenador
personal de consumo masivo.

Los pedidos llovieron y Apple Computer pasoé a ser la empresa de mayor crecimiento de
Estados Unidos.

En 1978, con 23 afios, tuvo una hija con Chris-Ann Brennan, también de 23 afios, a la
que conocia desde la High School.

Steve Jobs no reconocié a Lisa. Dijo ante el juez que no podia ser el padre de Lisa
porque €l era estéril e infértil, y que, por tanto, no tenia capacidad fisica para procrear.

Curiosamente, hizo con su hija lo mismo que habian hecho con él.

En 1980 la empresa salié en Bolsa, lo que convirtié repentinamente a Steve Jobs y a
Steve Wozniak en multimillonarios. (Steve tenia 25 afios). Naturalmente también se
hizo rico Mike Markkula, que habia apostado por Apple con 250.000 USD.

No ocurrié lo mismo con el tercer fundador de Apple, el desconocido Ronald Wayne,
que se retir6 a los pocos dias de empezar todo, porque pensé que la empresa tenia el
mismo mal futuro que otra que habia creado él anteriormente.

Aunque con diversas modificaciones, modernizaciones y mejoras, el Apple II fue un
gran éxito de Jobs (inicialmente disefiado por Wozniak, como siempre, pero no habria
tenido futuro sin Jobs).

En 1981, haciendo lo que mejor sabia hacer, recluté como presidente de Apple
Computer al entonces presidente de PepsiCo, John Scully. Después de muchas
conversaciones, le dijo: “;Vas a seguir vendiendo gaseosa, o quieres cambiar el
mundo?”

En 1983 se presento el LISA ( Local Integrated Software Arquitecture), un ordenador de
gama alta (10.000 USD), con GUI y ratén. Tenia un Motorola 68000 a 5 MHz, RAM
de 1 MB, dos floppys de 5 1/4 pulgadas (871 kB cada uno) y disco duro exterior de 5
MB.



Tard6 en admitir que el nombre LISA se referia a su hija no reconocida.

El LISA fracasé por varios motivos. Primero por su alto precio, debido en parte a la
RAM, que valia unos 5000 USD (lo normal entonces eran menos de 100 kB. Segundo
por la aparicidn al afio siguiente del Macintosh, con un precio muy inferior.

En 1984, se lanzé el Macintosh, que incluia ratén y ventanas, cosas que hoy parecen
normales, pero que antes no existian.

La introduccién de las ventanas (en el LISA y en el Macintosh) fue uno de los grandes
robos industriales de la historia, aunque con apariencia de legalidad.

Xerox queria comprar participaciones de Apple Computer por valor de un millén de
dolares. Jobs sabia que estaban jugando con el concepto de ventanas y les impuso como
condicion que tenfan que explicarles lo que estaban haciendo.

En el Macintosh utilizaron las ventanas, aunque introduciendo muchas mejoras.

Tuvieron problemas con el nombre, porque se parecia demasiado a los equipos de audio
Mcintosh.

Curiosamente, Steve Jobs se enfadé6 mucho cuando Microsoft introdujo su Windows,
basicamente una copia de las ventanas del Macintosh.

Otra curiosidad es que al principio los ingenieros habian incluido un lector de disco de
bandeja. Jobs dijo que aquello era un horror y tuvieron que buscar alguien que fabricara
unidades de ranura.

Para Jobs no habia més que blanco o negro: algo era maravilloso o una mierda. Y la
diferencia podia ser simplemente el tono de un color o una curva mds O menos
pronunciada.

La gente también era binaria para él: tenfan que ser los mejores, o no le servian.

Lo normal era que le presentaran una idea, la rechazara diciendo que era bullshit, y a los
pocos dias volviera al ingeniero autor de la idea explicdndosela y explicindole cémo

tenia que desarrollarla, como si la idea hubiera sido de Jobs.

Tenia la costumbre de controlarlo todo. Sus mdquinas no podian depender de nadie mas,
ni en software ni en hardware, por eso construia sistemas cerrados.

Porque pensaba que lo importante era la experiencia del usuario final, y no queria
depender de otras empresas.

También la empresa era controlada en todos sus aspectos por €l personalmente.

Una de sus ideas es que no podia haber en la empresa divisiones que ignoraran lo que
otros hacian. El lo queria controlar absolutamente todo.



Los que le conocieron hablan del su “Campo de distorsion de la realidad”. Lo que todos
veian negro, Jobs podia verlo blanco y convencerles de ello. Algunos le huian para no
caer en su campo de distorsion de la realidad.

Los medios y sus empleados lo consideraban un tirano carismatico.

Con motivo de la presentacion del Macintosh, se filmé un anuncio publicitario,
aprovechando la fecha: 1984, haciendo referencia a la obra de Orwell. Algunos lo
consideran el mejor anuncio de television. Lo dirigi6 Ridley Scott.

En aquella época el lider absoluto en ventas de PC era IBM. El anuncio parece
identificar la figura del Gran Hermano, que lo controla todo, con esta compaiiia, y
afirma que romperén esa supremacia. Es simbdlico el color azul-gris del entorno en
contraste con los colores vivos de la atleta.

Se puede ver en: http://www.youtube.com/watch popup?v=MOXsFBTb5tA (Subtitulos
en espaiiol)

En septiembre de 1985, sin embargo, las tensiones entre Sculley y Jobs sobre cémo
dirigir la empresa, y después de un proceso largo y complicado, en el nadie se atreve a
ponerle el cascabel al gato, Jobs se ve arrinconado y es forzado a dejar Apple Computer,
la compaifiia que €l mismo habia fundado. (Tenia 30 afos).

Vendid todas sus acciones de Apple, excepto una, para tener derecho a asistir a las
Juntas de Accionistas.

En 1985, Jobs funda NeXT Computer, que fabricé ordenadores de alta gama para
universidades y empresas.

Le dio una forma geométrica perfecta, el cubo. Todo tenia que ser maravillosamente
perfecto.

Se vendieron pocos ordenadores, unos 50.000, pero introdujo un sistema operativo
innovador, el Nextstep.

También habia comprado por 10 millones de ddlares la empresa The Graphics Group,
una subsidiaria de Lucasfilm especializada en la producciéon de grificos por
computador.

Pas6 a llamarse Pixar.
Empieza a producir peliculas para la compafiia Walt Disney. La primera en estrenarse
fue Toys Story, en 1995. Fue generada totalmente por ordenador con RenderMan,

software propio de Pixar.

Fue el mayor éxito de taquilla de 1995 y la primera pelicula del binomio Walt Disney-
Pixar en ganar un Oscar.



A esta pelicula la siguieron Bichos (1998), Monsters, Inc. (2001), Buscando a Nemo
(2003), Cars (2006), WALL-E (2008) y Up (2009), entre otras, las cuales obtuvieron la
aprobacion de la critica y el publico.

En 2006, después de varios desacuerdos, Walt Disney compra Pixar, por 7.400 millones
de dolares, convirtiendo a Steve Jobs en el mayor accionista individual de Disney, con
una participacion del 7%.

Pero antes de llegar hasta eso, Jobs estuvo dirigiendo simultineamente NeXT Computer
y Pixar.

Con motivo de la aparicién de la World Wide Web en el CERN (casualmente en un
ordenador NeXTcube), NeXT Computer decidi6é dedicarse al software, convirtiéndose
en NeXT Software.

En 1996, Apple compré NeXT Software por 400 millones de ddlares.

En realidad Apple Computer estaba a punto de desaparecer por bancarrota. Su directiva,
después de contemplar multiples opciones, decidié recurrir de nuevo al mago, Steve
Jobs. La compra de NeXT Software fue la forma exterior del acuerdo.

Jobs actué6 aparentemente a la sombra de Gil Amelio, con un sueldo de 1 ddlar al afio.
Pero en realidad retomo el poder hasta terminar siendo de nuevo el verdadero jefe.

Convencié al personal del exceso de la oferta de productos Apple. Les decia: ;me
puedes explicar cudndo debo comprar este modelo y no este otro? Redujo drasticamente
el catdlogo de productos concentrandose en cuatro campos, resultado de dos opciones:
sobremesa-portétil, profesional-doméstico.

En su afdn por ofrecer capacidades a sus ordenadores, se introdujo, aunque tardiamente,
en el mundo del MP3 y cre6 la tienda virtual iTunes Store, y finalmente el iPod. Fue un
avance significativo, respecto otros reproductores MP3, ya que incluia capacidad para
1000 canciones (frente a los 12 de otros productos), navegacion intuitiva y comoda y un
disefo realmente moderno y avanzado.

El slogan de venta era “1000 songs in your pocket”.

La aparicién del iPod reflot6 definitivamente la compaiia Apple.

Otra campaiia publicitaria que se lanzé en 1997 utilizé el slogan “Think different”.
Aparte de la discusién sobre si lo correcto era “differently”, utiliz6 a muchos personajes
en la publicidad. En la foto se ve a Joan Baez, que por cierto se dice que tuvo una

aventura con Steve Jobs, aunque esto no esta confirmado.

Los empleados de Apple decian “Park different”, porque Jobs aparcaba siempre donde
queria, sin respetar plazas de minusvalidos, y ocupaba méas de una plaza.

También fue revolucionaria la apariciéon del Iphone, que cambié el concepto que
tenfamos de un teléfono movil.



Pero esto ya es historia reciente, que seguramente conoceréis mejor que yo.
En diciembre de 2009 Steve Jobs fue elegido director ejecutivo del afio por la Harvard
Business Review por incrementar en 150.000 millones el valor en bolsa de Apple en los

ultimos 12 afios.

Segtn el registro de patentes de los Estados Unidos, 317 patentes de Jobs figuran a
nombre de Apple.

Pero volvamos a la vida privada de Jobs.

En 1991 se cas6 con Laurene Powell, a quien conoci6 en la Universidad de Stanford. Se
casaron después de una larga relacion, después de que Laurene estuviera embarazada.

La boda la oficié el monje zen Kobin Otogowa Chino, guri personal de Jobs.

Todo el mundo reconoce después que Laurene fue un toque de cordura en la vida de
Steve Jobs.

Con Laurene tuvo tres hijos, a los que por temporadas se les unié Lisa, finalmente
aceptada como su hija.

En la foto, hecha por su hijo, Reed (curiosamente se llama igual que el Reed College,
donde Steve NO se gradud), se les ve en el canal de Corinto en Grecia en 2006. Ademas

de a Lisa, puede verse a Eve y Erin (la mayor).

En 2004 se le diagnostico cancer de pancreas, al que no dio importancia e intenté curar
con dieta frutal, desoyendo todos los consejos de sus médicos y allegados.

Finalmente tuvo que aceptar ponerse en manos de los médicos y logré superar la
enfermedad. A pesar de ello no recibi6 radioterapia ni quimioterapia.

En 2005 fue invitado a dar un discurso de inauguracién en la Universidad de Stanford.
Fue muy emotivo, y dio algunos consejos a los estudiantes, como:

“Tu tiempo es limitado, no lo gastes viviendo la vida de otro”

“No te dejes atrapar por el dogma, que es vivir segtin los resultados del pensamiento de
otros”

“No dejes que el ruido de las opiniones de los demés ahogue tu propia voz interior”

En 2008, el servicio de noticias de la empresa Bloomberg publicé por error un obituario
de Jobs de 2500 palabras que contenia espacios para su edad y la causa de la muerte.

En ese mismo afio, en el lanzamiento del iPod bromea acerca de su salud.

En otra presentacién publicé su tension arterial y dijo que no hablaria mas sobre su
salud, que era asunto privado.



En 2009 anuncié que padecia un desequilibrio hormonal y que delegaba la mayor parte
de sus responsabilidades en Timothy Cook, por entonces jefe de comunicaciones de
Apple.

Se sometié a un transplante de higado, aunque tuvo que cambiar de Estado (Tenesse)
porque en California no tenia prioridad suficiente para llegar a tiempo.

Volvié al trabajo ese mismo afio 2009.
En 2011 dejo de nuevo el trabajo por motivos médicos, aunque presentd el iPad 2.

El 24 de agosto de 2011 present6 su renuncia como CEO: “Desafortunadamente, ese dia
ha llegado”.

Murio6 el 5 de octubre de 2011.

Aunque con los ojos con los que vemos hoy la tecnologia pueda parecer otra cosa, creo
que Jobs realmente cambid el mundo, como le propuso a John Scully.

Las cosas en las que €l o sus empresas fueron pioneros ahora se ven como normales,
pero no sabemos como seria el mundo hoy, si Jobs o sus empresas no hubiesen existido.

Esta es una lista resumida de sus principales aportaciones:

- Disefio centrado en el usuario final, demostrando que la experiencia de usuario
es incluso mds importante que otras muchas cosas.

- El disefio, como elemento diferencial de los productos tecnoldgicos.

- Sin Steve Jobs, Apple no existiria (puede que tampoco el entorno grafico de
usuario con ventanas, el raton, los tipos de letra en los ordenadores, ..., al menos
como hoy los conocemos).

- Cambio de modelo de la industria musical (iPod, iTunes, etc), que estaba
amenazada de muerte.

- Concepto de Smartphone (iPhone, al que han seguido tantos otros).

- El mundo de las apps.

- ElS. O. Mac OS X, que se cre6 en NeXT, base de otros muchos.

- Cine animado por ordenador (PLIXAR).

- En definitiva, una serie de productos clave, sin los que el mundo seria diferente:
Ordenador personal, con ventanas y ratén, iPod, iPad, iPhone, iTunes,
animacion por ordenador, etc.

No he incluido bibliografia alguna porque en la exposicion organizada por la Biblioteca
pueden encontrarla abundantemente. Recomiendo especialmente la biografia “oficial”
de Walter Isaacson, cuya existencia también merece un comentario.

Isaacson ha sido directivo de CNN vy escritor de otras importantes biografias como la de
Einstein, Franklin o Kissinger. Fue Jobs a pedirle que le escribiera la biografia cuando
ya estaba enfermo. Isaacson le dijo que no, que era demasiado pronto.

Y fue Laurene, la mujer de Jobs, la que convencion a Isaacson de que escribiera la
biografia, haciéndole saber que no duraria mucho.



Jobs colaboré plenamente, asi como gran cantidad de sus colaboradores y conocidos.
Para finalizar, quisiera quedarme con una de sus frases mas conocidas: “Stay hungry,
stay foolish”, que dedico especialmente a los mas jovenes: “Permaneced hambrientos

(de conocimientos), permaneced alocados (dispuestos a hacer algo realmente nuevo)”.

Nada mas, muchas gracias.
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